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Resumo

O usc das novas tecnologias para fins educativos tem sido tema de diversas
discussdes e pesquisas nos Ultimos anos. Esses estudos e discussdes demonstram
que o crescente uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo baseadas na
Web podem ter aplicagbes nos diversos segmentos do ensino. A forma como se
desenvolvem as plataformas de e-Learning constitui uma vanavel de alguma
importancia, na medida em que a mutagdoc tecnologica tem-se evidenciado,
pnssibilitmduqueaéreadaeduca@oeemespedaioemimsmm_ possa estar
igualmente em constante adaptacdo ao meio onde se insere, no acompanhamento
das constantes evolugbes, apesar de ndo se poder concluir, peremptoriamente € de
forma ineguivoca, gue o uso das tecnologias tornam a aprendizagem melhor ou
mais eficiente. No entanto, sendo uma realidade cada vez mais inserida no contexto
social e do trabalho, sera interessante estudar, aplicar e analisar o uso dessas
tecnologias no ambiente educacional e, progressivamente, a partir dos resultados
obtidos através de pesquisas, melhorar a sua adeguacio na educagao.

E neste sentido que se pretende neste trabalho reunir um conjunto de conceitos que
permitam diagnosticar a situagdo em gque se encontra o EAD, efectuando a
caracterizacdo e andlise de algumas piataformas existentes e utilizadas por
Instituigées de Ensinc Superior em Portugal, de forma a se poder reunir elementos
que facilitem a proposta da plataforma mais adequada a Instituigdo de Ensino
Superior Publico objecto de estudo, tendo em conta as suas proprias caracteristicas
especificas e necessidades, os critérios de qualidade para a aplicacéo do e-Leaming
na instituicio, bem como as respostas do Inquérito por Questionario ministrado a
docentes e técnicos da instituigio.

Palavras-chave: e-Learning. Educag@o a Distancia, Tecnologias da Informacgo e
Comunicagao, plataformas de e-Leaming.



