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Resumo

Quando um gestor chinés e um portugués tém que interagir um com © oulro,
inicialmente comportam-se da forma que consideram ‘normal’, 1sto €, como se o seu
interlocutor pertencesse  sua orientagdo cultural. Os problemas acontecem quando este
comportamento entendido como normal para um chinés nio o € para um portuguss, ¢

vice-versa.

Nessa sifuagio ambas as partes se sentirfio incomodadas pois os seus modos de agir sdo

diferentes.

Muitas vezes ambos os interlocutores ndo consideram que possam existir outras formas
de comportamento tanto profissional com o pessoal, além daquela que conhecem. Se
ambas as partes continuarem a trabalhar em conjunto, a situagdo tende a agravar-se,
gserando-se muitas vezes conflitos, fazendo com que, em casos extremos, seja até
impossivel trabalharem em conjunto.

Actualmente 2 documentagio ou estudos comparativos entre a cultura chinesa e a
porfuguesa é reduzida. A pouca que se encontra geralmente relata opinides e
experiéncias do autor, visio essa altamente subjectiva.

O objectivo da presente tese €, seguindo a metodologia dos standards culturais, a
identificagdo de standards culturais entre Portugal e China e vice-versa.

Estes standards culturais, que podem ser vistos como elementos culturais individuais
constituintes duma determinada cultura, sdo de extrema importincia para a elaboracdo
de programas de formacdo cultural e para a sensibilizago de diferencas culturais de
gestores internacionais. com o objectivo de minimizar ou eliminar problemas com
origem em diferengas culturais.



