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Resumo analitico

O objectivo do estudo consiste na identificagdo das implicagdes logisticas dos desafios
colocados pela problematica da “wltima milha”, no comércio electrénico na Intemnet,
designacdo Anglo-Saxénica atribuida 2 etapa fisica, desde que o bem ou servigo é encomendado
on line alé ser efectivamente entregue ao comprador. O estudo centra-se nos modelos,
estratégias e priticas correntes do retalho electronico alimentar. Utilizando o método de casos
miiltiplos, sdo estudados e comparados os principais casos Norte-Americanos e Portugueses.
Auséncia de solugdes econdmicamente vidveis ¢ de rendibilidade s3o aspectos comuns na
maioria dos casos em estudo, apesar de existirem importantes diferencas entre as propostas de
valor ao cliente, modelos adoptados e graus de exposiciio ao risco, evidenciando a inexisténcia
de um modelo éptimo, Unico, ¢ que a procura de solugdes para a “lGitima milha” continua a
constituir uma equagdo em aberto.

Palavras-chave: Comércio electronico, Logistica, Gestio da cadeia de abastecimento, Ultima
milha, Retalho electronico alimentar.



