DSBD
Direcgio de Servicos de Avaliacdo do Desempenho da Biblioteca segundo a Norma ISO 11 620

Riblioteca e Dacuimentacio

Indicador de desempenho: Satisfagdo dos Clientes Objectivo do indicador: Grau de Satisfacdo dos Clientes com os servigos prestados.
Para Avaliacao da Satisfacao dos Clientes foi elaborado um Questionario. Lancado: entre 09.10.06 e 26.10.06
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